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HACB Portal Del Aplicante 

 

1. ¿Quién Puede crear una cuenta? 

Solo los aplicantes que desean hacer una solicitud pueden aplicar. 

2. ¿Porque tengo que crear una cuenta? 

A través del Portal de Aplicante usted tiene acceso a toda la información sobre su Solicitud. Usted puede:   

a. Verificar su posición en la lista de espera. 

b. Puede actualizar un cambio de dirección, numero de teléfono o correo electrónico. 

c. Agregar o quitar algún miembro de la familia. 

Usted puede hacer todo esto sin tener que venir a nuestra oficina y desde cualquier lugar donde 

usted puede acceder la internet.  

3. ¿Es necesario tener un correo electrónico para crear una cuenta? 

Si. Un correo electrónico es requerido. Un correo electrónico no tiene que costarle. Abajo hay 3 diferentes 

opciones para correo electrónico gratis. Usted no es requerido usar estos tres. Cualquier correo 

electrónico es válido.  Cualquier dirección valida de correo electrónico está bien. Sin embargo, se ofrecen 

como opciones de uso gratuito. 

a. Gmail 

b. Yahoo 

c. Microsoft Live 

4. ¿A dónde voy para crear una cuenta? 

Usted puede ir directamente al Portal de Aplicante. O usted puede ir a nuestra página de HACB de 

internet y seleccionar en la línea que lo llevara al Portal de la internet. 
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5. Una vez que llego a la página de internet del Portal del Aplicante, ¿Cómo puede crear una cuenta? 

Para crear una cuenta, por favor complete los siguientes pasos: 

a. Dejar en blanco el Nombre del Usuario y la Contraseña. Haga cli o seleccione en Haga clic aquí 

para registrarse” o haga “Clic aquí para Registrarse”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Cuando aparezca la siguiente pantalla, haga clic en el botón “Quiero Aplicar”. 
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c. Si usted no tiene un código de registración seleccionar o “No tengo código de Registración”: 
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d. Cuando la siguiente pantalla aparezca, complete toda la información requerida. Haga clic en” 

Registrarse” al final de la página.  
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e. En la próxima página seleccione el lenguaje de preferencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
f. En la siguiente página lea la Declaración de Igualdad de Oportunidad de la Vivienda y haga clic 

“Guardar y continuar”. 
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g. Introduzca su información de contacto en la siguiente pantalla. Haga clic en “Guardar y 

continuar” después de introducir toda la información.  
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h. En la siguiente pantalla aparecerá la información del Jefe de Familia, haga clic “Guardar y 
continuar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. En la siguiente pantalla, aparecerá Datos Básicos del Jefe de Familia, haga clic y “Guardar y 
continuar”. 
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j. En la pantalla, aparecerá la información del Jefe de Familia, haga clic y” Guardar y continuar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k. En la siguiente pantalla, introduzca la información del resto de los miembros del hogar. Haga 
clic “Guardar y continuar”. 
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l. En la pantalla siguiente, introduzca la información de su esposo (a) o co‐aplicante. Si no tiene  

Pareja dejar información en blanco. Haga Clic “Guardar y continuar”. 
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m. En la siguiente página,  introduzca los ingresos de los miembros de su casa y el total de los 
miembros de su hogar. Haga clic “Guardar y continuar”.  
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n.  En  la  siguiente  pantalla,  favor  de  introducir  si  necesita  alguna  accesibilidad  para  algún 
miembro de su hogar que este con alguna discapacidad. Haga clic “guardar y continuar”. 

 

 

 

o. En la siguiente pantalla, introduzca información si algún miembro de su hogar que sea mayor 
de 50 años a 61 años es considerado cerca de anciano, mayor de 62 años es considerado de edad 
avanzada o anciano, discapacitado, su casa fue demolida o destruida se considera desplazado. Si 
no tiene casa de residencia es sin hogar, o si nada de esto aplica seleccione ninguno. Haga clic, 
“Guardar y confirmar”. 
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p. Seleccione el  tamaño de dormitorios de su preferencia en  la  tabla de Dormitorios  según el 
número de personas de su hogar. Haga clic “Guardar y continuar”. 
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q.  Seleccione  la  lista  de  espera  de  su  preferencia:  Sección  8  la  familia  escoge  el  lugar  de  su 
preferencia. El resto de las listas de espera es solamente para ese programa. Ahí la familia no 
tiene opción de seleccionar. Entre más lista de esperas seleccione más oportunidades tiene de ser 
seleccionado. 
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r.  Seleccione  las  preferencias  que  le  aplican  a  usted  y  los  miembros  de  su  hogar.  Haga  clic 
“Guardar y seleccionar”. 
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s. Revisar toda la información introducida y apruebe la solicitud. Haga clic “Guardar y continuar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t.  En la siguiente pantalla, aprobar los termino y condiciones de su solicitud. Haga clic “Guardar 
y continuar”. 
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u. En la siguiente pantalla, Obtendrá un numero de confirmación de su solicitud. Guardar para su 
información. Haga clic, “Guardar y continuar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. 

 

X. 
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6. ¿Cómo puede ingresar a mi cuenta? 
 

 a. Usted puede ir directamente a la página de internet del Portal de Aplicante. 

(http://www.rentcafe.com/apartments/tx/brownsville/brownsville‐test/index.aspx). O puede ir la 

página de internet de HACB ( www.hacb.us ) y haga clic en el eslabón o conexión que lo llevara a la 

página del Portal de la Internet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Una vez allí introduzca su Correo Electrónico y contraseña.  
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7. ¿Qué pasa si olvidé mi contraseña? 

a. Si olvidó su contraseña, vaya a la página de inicio de sesión (vea el numero 6). Deje en blanco 
el nombre de correo electrónico y contraseña. ¿Haga clic en la contraseña olvidada?  

 

 

 
b. En la siguiente pantalla, introduzca su dirección de correo electrónico asociada a tu 
cuenta. Luego haga clic en el cuadro de “No soy un robot” y seleccionar las imágenes, 
verificar y enviar. Su imagen será diferente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. Usted recibirá un correo electrónico que le dará el nombre del usuario temporal y es 
necesario crear una nueva contraseña. 
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d. Tenga en  cuenta  que  se  repite  su nueva  contraseña, Utilice  la  nueva  contraseña para 
iniciar la sesión en su cuenta. 
 

 

8. ¿Que información aparece en mi “Perfil”? Verá el nombre, la dirección y la información básica 
para el Jefe de Familia. 
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9. ¿Qué hago si mi información no es correcta? 

a. Usted puede hace esto hacienda clic en los enlaces para cambiar información personal o cambia 
cualquier  cosa  en  forma  correcta.  Usted  también  usted  puede  hacer  clic  en  los  enlaces  para  un 
miembro de la familia de agregar o quitar a un miembro de la familia. Una vez que haces clic en un 
enlace, siga las instrucciones para completar la tarea. 

 

 

 b. O usted puede hace clic en los enlaces “Mi aplicación” en el lado izquierdo de la pantalla. 

c.  Una  vez  seleccionado  el  tipo  de  cambio  que  desea  editar,  aparecerá  otra  pantalla  con  la 
información que usted necesita para completar. Una vez completado, haga clic en guardar en la parte 
inferior de la página.  

 

 

d. La solicitud será revisada por el personal HACB y aprobado o negado, usted recibirá un correo 
electrónico una vez concluida dicha revisión. 
 

e. Solo puede enviar 1 pedido en un momento para cada tipo de solicitud. Una vez que esta 
solicitud es aprobada o negada, puede presentar otra solicitud de cambio. 

 

 

10. ¿Cómo averiguo qué número estoy en la lista de espera?   

a. Tras iniciar sesión en su cuenta (ver el número 6 para instrucciones), haga clic en “Información de 
la lista de Espera”. 
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b. Cuando aparezca la pantalla siguiente, habrá una linea separada para cada lista de espera que 
está en, Bajo el título de “Posición : se encuentra su número en la lista de espera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. ¿Qué significa “0” recamara?  

a. El código Federal de Regulaciones 24  CFR 982.402 (7) A menos que una empleada de ayudante 
vive con la familia, o consiste de una sola persona debe ser un dormitorio de cero o un apartamento 
estudio, como se determina bajo las normas de los agengias de Vivienda Publicas PHA.  

b. El subsidio dle tamaño de habitación que usted califica para Seccion 8 se determinará en el tiempo 
que usted sea invitado a la entrevista de eligibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 


